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University in the City of New York

【國立臺灣大學】

【東海大學】

學歷

著作

【動態風險逆轉：避開決策陷阱，成功逆轉風險】

【災害管理：專業的13堂必修課】
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「無腳本」不是「有腳本」
的進階

基本工作要先做好做對!

主題、災情、
時間、損傷、

目的確認

各組作為、
緊急處置、

資源需求

預警、無預警；
腳本、無腳本

檢討修正、
調整組織、

申請資源
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要
懂
災
害
管
理
，
先
要
了
解

情境想像

緊急狀態反應

使用者端：災害心理

責任分擔
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境
況
模
擬
，
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境
思
考
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緊
急
狀
態
行
為

恐懼
原始本能，會讓我們付出代價

◈ 身體防禦
－第㇐防線：內建
－第二防線：經驗中學習

◈ 驚嚇反應(startle response)
是㇐種保護作用

◈ 情境思考
得知災害性格

緊
急
狀
態
反
應
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災害來時，人的心理反應
心理障礙

災害來時，人的心理反應
心理障礙

災
害
心
理

•

•

•
–

–

–

–

災
害
心
理
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責
任
分
擔
：
公
助
、
共
助(

協
働)

、
自
助
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04
災
害
類
別

地震災害

淹水災害

坡地災害

人為災害

輻射災害

海嘯災害
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資料來源：
http://mobile.chinesedaily.com/plus/view.php?aid=110785

建 物 倒 塌
資料來源：
http://mobile.chinesedaily.com/plus/view.php?aid=110785
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物 品 掉 落
資料來源：臺中市政府觀光局

火 災

資料來源：朝日新聞
http://www.asahi.com/gallery/hanshin20/amagasaki/amagasaki01.html
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土 壤 液 化

資料來源 :http://tw.on.cc/tw/bkn/cnt/news/20160214/bkntw-20160214171555486-
0214_04011_001.html

火 山 爆 發

資料來源：
http://big5.cri.cn/gate/big5/gb.cri.cn/27824/2012/05/24/6071s3698107.htm
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海 嘯

資料來源：
http://hk.apple.nextmedia.com/news/first/20110327/15111762
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矩
陣
式
演
練
腳
本

矩陣式腳本 序列式腳本

優點

 在同㇐時間或狀況下，可清
楚知悉各組人員的工作事項。

 腳本簡潔，對已熟悉的防災
演練的團隊很容易操作。

 對所有應變組織人員而言，
可以清楚知悉每㇐處理步驟
及對話內容。

 對初次演練或新進人員，有
明確的操作步驟，很容易入
手。

缺點

 太過簡略，對初次接到該職
責任務的人員，並不清楚該
向誰回報？回報內容是什麼？

 同時多個狀況發生時，小組
⾧（指揮官）要對於撰寫腳
本很有經驗，才能運作自如。

 腳本冗⾧，常造成實務人員
為了背誦離不開腳本唸誦。

 同時多個狀況發生時，與腳
本順序不㇐樣，常會不知所
措。

 臨時狀況（未在腳本的內容）
不知如何處置。

VS

03
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矩陣式演練腳本撰寫
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地震災害

淹水災害

坡地災害

人為災害

輻射災害

海嘯災害

災
害
類
別

03
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矩陣式演練腳本撰寫
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上課時間(上學、下課、午餐、放學)地震來襲
搖晃劇烈，站立不穩，行動困難，學生感到驚嚇恐慌、
高處物品掉落，家具、書櫃移位、晃動甚或翻倒。

緊急搜救與傷患救助
學校某棟建築物結構毀損，造成1名學生頸椎受傷，並且
受困於樓梯平臺上。

救護車後送路徑受阻
○○路北側圍牆邊磚石及樹木倒塌，堵住機車側門出入
口，致使救護車後送路徑受阻。

廚房瓦斯外洩失火
廚房因地震劇烈搖晃，造成瓦斯管線漏氣，遇到火源不
慎釀成火災。

情
境
想
定
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矩陣式演練腳本撰寫
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時間 狀況內容 指揮官 副指揮官 通報組 避難
引導組 搶救組 安全

防護組
緊急
救護組

09：21
至

09：22

各班教師和學
生正在上課，
突然地震來襲。

就地掩蔽，
保護頭頸
部。

就地掩蔽，
保護頭頸
部。

就地掩蔽，
保護頭頸
部。

就地掩蔽，
保護頭頸
部。

就地掩蔽，
保護頭頸
部。

就地掩蔽，
保護頭頸
部。

就地掩蔽，
保護頭頸
部。

09：22
至

09：30

主震稍歇，全
校進行疏散避
難。

頭戴安全
帽吹哨聲
至集結點
集合。

頭戴安全
帽至集結
點集合。

頭戴安全
帽，手拿
防災背包
至集結點
集合。

各班導師
頭戴安全
帽，手拿
防災背包，
並於各個
入口、樓
梯安排人
員引導疏
散至集結
點集合。

頭戴安全
帽，手拿
防災背包
至集結點
集合。

頭戴安全
帽，手拿
防災背包
至集結點
集合。

頭戴安全
帽，手拿
緊急救護
器材至集
結點集合，
並設置急
救站。

09：30
至

09：35

災害應變組織
成立與啟動。

請各組清
點人數並
回報。

請應變組
織成員至
指揮中心
集合。

回報指揮
官人數是
否到齊。

回報指揮
官人數是
否到齊。

回報指揮
官人數是
否到齊。

回報指揮
官人數是
否到齊。

回報指揮
官人數是
否到齊。

09：35
至

09：45

校園災情查通
報。

請各組說
明應變作
為。

請進行人
數統計與
校園勘查。

各班導師
清點與回
報人數，
並進行安
撫。

巡視校園，
協助設置
警戒標誌
及交通管
制。

時間 狀況內容 指揮官 副指揮官 通報組 避難
引導組 搶救組 安全

防護組
緊急
救護組

09：45
至

09：50

○○班有1名
學生未到集結
地點。

請各組說
明應變作
為。

詢問通報
導師缺席
人員的可
能所在地
點，並回
報指揮官。

攜帶相關
器材前往
○○班進
行搶救。

09：50
至

09：55

○○班學生遭
高處物品掉落
砸傷，臉色蒼
白，意識清楚。

請各組說
明應變作
為。

聯繫教育
局處、學
生家⾧，
回報學生
受傷情形。

回報學生
受傷情形，
協助學生
脫困，並
請派員急
救。

攜帶相關
器材前往
○○班進
行急救。

09：55
至

10：00

○○班學生疑
似頸椎受傷，
須送醫治療。

請各組說
明應變作
為。

聯繫醫院
請求派遣
救護車送
醫治療。

回報學生
受傷情形，
並移置急
救站等待
後送。

10：00
至

10：05

發現○○路北
側圍牆邊磚石
及樹木倒塌，
堵住機車側門
出入口。

請各組說
明應變作
為。

請儘速將
障礙物排
除。

攜帶相關
器材前往
○○班進
行清運。

回報○○
路北側圍
牆邊磚石
及樹木倒
塌情形，
並請派員
協助清運。
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時間 狀況內容 指揮官 副指揮官 通報組 避難
引導組 搶救組 安全

防護組
緊急
救護組

10：05
至

10：15

磚石及樹木
清運與處置。

請各組說
明應變作
為。

請定時回
報清運進
度。

利用電鋸
與斧頭分
解樹幹，
並將樹幹
與磚石以
推車運至
圍牆旁，
暢通車道。

10：15
至

10：20

救護車抵達
急救站準備
後送傷患。

請各組說
明應變作
為。

請進行傷
患後送與
聯繫家⾧。

聯繫家⾧
後送情形，
並家⾧趕
往醫院。

回報學生
受傷情形，
並協助後
送事項。

10：20
至

10：25

學校廚房因
地震劇烈搖
晃，造成瓦
斯管線漏氣，
遇到火源不
慎釀成火災。

請各組說
明應變作
為。

請進行初
級滅火工
作，並等
待119前
來協助滅
火。

聯繫消防
隊前來協
助滅火。

攜帶相關
器材前往
學校廚房
進行搶救。

回報學校
廚房疑似
瓦斯管線
受到地震
破壞而脫
落引起火
災。

時間 狀況內容 指揮官 副指揮官 通報組 避難
引導組 搶救組 安全

防護組
緊急
救護組

10：25
至

10：40

消防車進入校
園，進行撲滅
火勢。

請各組說
明應變作
為。

請定時回
報滅火進
度。

回報滅火
進度與廚
房毀損情
形，以及
人員傷亡
情形。

攜帶相關
器材於火
警發生處
週遭實施
警戒管制。

10：40
至

11：00

學校宣布停課，
須緊急安置學
生與通報家⾧
通報領回。

請各組說
明應變作
為。

請聯繫家
⾧到校接
回學生。

運用1991
報平安留
言平臺回
報校園災
情現況與
後續相關
作為。

運用家庭
防災卡要
求學生依
照指示依
序通知家
⾧到校，
併等待通
知領回。

11：00
至

13：00

學生由家⾧陸
續領回，未領
回的學生亦持
續安撫照顧中。

請各組說
明應變作
為。

請設置服
務站辦理
學生領回
作業。

設置服務
站辦理家
⾧聯繫與
學生返家
事項。

協助指揮
學生與家
⾧接送，
並設立路
障，禁止
任何車輛
進入校園。
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•

•

•

•

社團法人臺灣防災教育訓練學會

簡報結束 敬請指教
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